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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att socialférvaltningarna ska ha en gemensam hantering av
underréttelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig folkbokforing.

Rutinen syftar dven till att underldtta handlaggningen av dessa drenden samt bidra till en
okad likabehandling.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tills vidare for socialférvaltningarna med ansvar for Individ- och
familjeomsorg.

Bakgrund

Fran den 18 juni 2021 géller en bestimmelse 1 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:481) om
skyldighet for myndigheter att underrétta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som ér eller har varit folkbokford ar oriktig eller
ofullstandig.

Bestdammelsen géller fler myndigheter 4n vad som har géllt enligt motsvarande dldre
bestammelse i folkbokforingsforordningen, sdsom myndigheter i landets regioner och
socialtjansten. Bestdmmelsen avser dven fler uppgifter 4n tidigare.

Observera att det sedan 1 december 2025 finns en ny sekretessbrytande bestimmelse i 10
kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Bestimmelsen mojliggor

uppgiftslimnande i ytterligare situationer dn vad ovanstdende underrittelseskyldighet ger.

Vilket dven kan innefatta utlimnande av kompletterande uppgifter efter begiran fran
annan myndighet.

Den sekretessbrytande bestimmelsen dr framatblickande och syftar till att forebygga och
forhindra att felaktiga utbetalningar eller andra former av fusk och overtradelser sker.

Rutin fér underréattelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstandig
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Respektive forvaltnings
delegationsordning

Anger delegation avseende beslut om
underrittelse till Skatteverket vid
antagande om felaktig eller ofullstindig
folkbokforing.

Stodjande dokument

Underritta om felaktig folkbokforing | Skatteverket

Lag (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets

folkbokforingsverksamhet Svensk forfattningssamling 2001:2001:182 t.o.m. SFS

2021:377 - Riksdagen
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2001182-om-behandling-av-personuppgifter-i_sfs-2001-182
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Rutin

Bestimmelsen i 32 ¢ § folkbokforingslagen reglerar skyldighet for myndigheter att
underrétta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person
som dr eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstindig.

Ovanstéende bestimmelse omfattar socialtjansten. Underrittelseskyldigheten ar
sekretessbrytande enligt 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Uppgifter som omfattas av underréttelseskyldigheten kan ddrmed ldmnas till Skatteverket
utan hinder av sekretess.

Uppgifterna i folkbokforingen léggs till grund for en rad réttigheter for den enskilde, bade
i forhéllande till samhallet och till andra enskilda. Det dr darfoér angeldget att uppgifterna
ar korrekta, dvs. 0verensstimmer med verkliga forhallanden (se Hogsta
forvaltningsdomstolens avgorande HFD 2019 ref. 9).

Ramar for underrattelsen

Underrittelseskyldigheten inbegriper att underritta Skatteverket om vilka uppgifter i
folkbokféringen som kan antas vara oriktiga eller ofullstdndiga.
Underrittelseskyldigheten géller alla uppgifter i folkbokforingen. Det innebar att, utover
uppgifter om adress, kan en underrittelse avse till exempel namn, fodelsetid, fodelseort,
medborgarskap och civilstdnd. For uttdmmande beskrivning av vilka uppgiftsomraden
som innefattas av en underréttelse se bestimmelse; 2 kap. 3 § lag (2001:182) punkt 1-17
om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet.

I forarbetena till folkbokforingslagen anges att skyldigheten kommer att omfatta bade den
situationen dé den underréttande myndigheten uppméarksammat att uppgifterna om en
folkbokford person forefaller vara fel och har kunskap om vad som kan utgora den
korrekta uppgiften. Savil som dé en aktor har uppmérksammat att en uppgift forefaller
vara fel, utan att kdnna till den korrekta uppgiften (se prop. 2020/21:160 s. 35).

En forutsittning for underréttelseskyldigheten &r att det kan antas att de
folkbokforingsuppgifter som registrerats i folkbokforingsdatabasen inte dr korrekta.
Rekvisitet “kan antas” innebdr att troskeln for underrattelseskyldighet ar lagt satt. Enligt
forarbetena kan exempel pa nér vi kan anta att det foreligger fel i folkbokforingen vara
nir den enskilde sjdlv meddelat myndigheten sin nya adress (som inte dverensstimmer
med folkbokforingsadress) eller forsédndelser som sdnds frdn myndigheten till den
enskilde som kommit i retur.

Underréttande myndighet ska inte gora ndgon egen utredning géllande de forhéllanden
som &r av betydelse for vilka uppgifter som ska registreras i folkbokforingen, utan endast
underrétta Skatteverket om fall dér det kan finnas anledning for denna myndighet att
agera (se prop. 2020/21:160 s. 35).

Rutin fér underréattelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstandig
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Undantag fran underrattelseskyldigheten

En underrittelse behdver inte 1dmnas om sérskilda skil talar emot det (32 ¢ § andra
stycket folkbokforingslagen)

I forarbetarna ndmns foljande situationer som undantag (se prop. 2020/21:160 s. 36 f. och
s. 101).

- Om en myndighet har kinnedom om att en annan myndighet redan har skickat in
en underréttelse.

- Om det dr uppenbart att den adress en person har ér tillféllig eller av annat skél
inte ska registreras i folkbokforingen.

- Situationer dir den enskilde, vars uppgifter det géller, befinner sig i en sdrskilt
utsatt situation och konsekvenserna av en underrittelse till Skatteverket riskerar
att bli valdigt allvarliga for den enskilde.

Vad som riknas som sarskilt utsatt situation och allvarliga konsekvenser for den enskilde
ar en beddmning som socialtjansten ska gora i varje enskilt fall infor en eventuell
underrittelse. Vid antagande om felaktig eller ofullstdndig folkbokforing ska en dialog
alltid foras med den enskilde, for att undersdka om eventuella sérskilda skél foreligger,
innan ett beslut tas om en eventuell underrittelse. Ndgon skyldighet att informera den
enskilde om den faktiska underrittelsen foreligger dock inte.

Vem handlagger underrattelsen

Den som uppticker eller gér antagandet om en eventuell felaktighet dr ocksé den som
handldgger underrittelsen till Skatteverket. Vem som dr behdrig att fatta beslut om
underréittelsen anges i respektive forvaltnings delegationsordning.

Hur overlamnas en underrattelse

Underrittelse ldmnas skriftligt genom Skatteverkets blankett. En digital underréttelse kan
lamnas direkt pa Skatteverkets hemsida vid uppgifter om fel adress eller fel kopplade till
boséttning 1 Sverige.

Se lank;

Underritta om felaktig folkbok{oring, Skatteverket

Hur dokumenteras underrattelse till Skatteverket

Upprittad underréttelse &r att betrakta som ett beslut hos myndigheten och utifran detta
behover underrittelsen finnas forvarat i myndighetens diarium.

I de fall underréttelse till Skatteverket bedoms vara en hindelse av vikt for
handldggningen av det aktuella drendet i forvaltningen ska detta dokumenteras med en
journalanteckning i personakten.
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Gors bedomningen att underréattelse inte ska goras till Skatteverket da séarskilda skal anses
foreligga ska detta noteras i personakten genom registrering av hiandelse. Motivering till
varfor sérskilda skal foreligger ska framgé av hindelsen.

Vid utldmnande av uppgifter med stod av 10 kap 15 a § i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) ska dokumentation ske enligt samma principer.

Vad hander om Skatteverket begar fler uppgifter

Om socialtjénsten till foljd av en redan 1&dmnad underréttelse blir kontaktad av
Skatteverket med begédran om utlimnande av ytterligare uppgifter som skyddas av
sekretess behover socialtjansten vid varje sddan begéran gora en egen sekretessprovning
om de efterfrigande handlingarna eller uppgifterna kan lamnas med stod av 32 ¢ §
folkbokforingslagen, 10 kap 28 § OSL eller med st6d av ndgon annan sekretessbrytande
bestammelse sdsom exempelvis 10 kap 15 a § i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).
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